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Deutschlands groBte Arztempfehlung

Patienten mochten Arzttermine online buchen
Online-reprasentative Umfrage unter 1.000 Patienten

jameda Patientenstudie 2018 — Ergebnisse zur Online-Terminbuchung
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jameda Patientenstudie 2018

Die jameda Patientenstudie 2018 ging verschiedenen Fragen zur Digitalisierung

der Arzt-Patienten-Beziehung nach. Folgende Themenkomplexe wurden
behandelt:

Arztsuche im Internet (= Hier geht's zu den Ergebnissen)

Online-Arztterminbuchung
n Video-Sprechstunde

E-Health allgemein

Die folgende Prasentation greift vornehmlich die Ergebnisse
zum Themenkomplex Online-Arztterminbuchung auf.
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https://www.jameda.de/presse/pressemeldungen/?meldung=226
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Online-Termine kdnnen die Gesundheitsversorgung verbessern

Zustimmung zur Aussage: ,Folgende Angebote wirden meiner Meinung nach die Gesundheitsversorgung
verbessern.”
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Dreiviertel der Patienten wirden Arzttermine online buchen

Zustimmung zur Aussage: ,Wurde mein Arzt eine Online-Terminbuchung anbieten,
wurde ich diese nutzen.®

stimme (voll) zu

weder noch

stimme (Uberhaupt) nicht zu

n=1.000; Angaben in Top2-Boxes, Middle Box, Low2-Boxes
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Stadt- wie Landbewohner winschen sich Online-Terminbuchung

Zustimmung zur Aussage: ,Wurde mein Arzt eine Online-Terminbuchung anbieten,
wurde ich diese nutzen.®

Stadtbewohner
(>20.000 Einwohner)

Landbewohner
(< 20.000 Einwohner)

n=1.000; Angaben in Top2-Boxes
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Insbesondere hoher Gebildete mdchten Termine online vereinbaren

Zustimmung zur Aussage: ,Wurde mein Arzt eine Online-Terminbuchung anbieten,
wurde ich diese nutzen.®

Hoher Gebildetete
(mind. Fachhochschulreife)

drey / fotolia

Niedriger Gebildete

n=1.000; Angaben in Top2-Boxes
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Die Mehrheit aller Altersgruppen mochte Termine online buchen

Zustimmung zur Aussage: ,Wurde mein Arzt eine Online-Terminbuchung anbieten,
wurde ich diese nutzen.®

16-24 74

35-44

45-54 66%

55-65 72%
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Online-Terminbuchung Uberzeugt Patienten

(%

derjenigen, die Arzttermine bereits
online gebucht haben, wiirden es
wieder tun

Zustimmung zur Aussage ,Wirde mein Arzt eine Online-Terminbuchung anbieten, wiirde ich diese wieder nutzen.” (n=1.000); Angaben in Top2-Boxes
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Online-Terminbuchung hat flr Patienten zahlreiche Vorteile

Zustimmung zur Aussage ,Fur mich hatte eine Online-Terminbuchung
eines Arzttermins folgende Vorteile.”

Zeitliche Flexibilitat 58%
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Fakten zur Patientenstudie 2018

Methode: Online-reprasentative Befragung
Grundgesamtheit: Deutsche Internetnutzer im Alter von 16 bis 65 Jahren
StichprobengréRe: N=1.000

Ergebungszeitraum: 21. - 27. August 2018
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Sie haben Fragen?

Kontakt:

Kathrin Kirchler

Senior PR & Marketing Manager
Tel.: 089 / 2000 185 60

E-Mail: kathrin.kirchler@jameda.de
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