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Deutschlands groBte Arztempfehlung
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Altere Patienten sind zufriedener mit ihren
Facharzten

jameda Patientenbarometer 1/2017

Patientenzufriedenheit:

+++ Altere Patienten bewerten ihre Fachéarzte in allen Zahnarzte auf Platz 1
Kategorien besser als jungere Patienten

+++ Patienten aller Altersgruppen sind weiterhin
zufrieden mit ihren Facharzten

+++ Zufriedenheit mit der Wartezeit auf einen Termin und
der genommenen Behandlungszeit in den letzten vier
Jahren gestiegen

Miinchen, 28.06.2017 — Altere Patienten sind zufriedener mit
ihren Fachdarzten als jingere. Das ist das Ergebnis des
Patientenbarometers 01/2017, das jameda (www.jameda.de),
Deutschlands grofite Arztempfehlung und Marktfihrer fur
Online-Arzttermine, zweimal im Jahr erhebt. Im Schnitt
bewerten Patienten tiber 50 Jahre ihre Arzte auf einer
Schulnotenskala von 1 bis 6 mit der Note 1,52. Patienten
zwischen 30 und 50 Jahren vergeben hingegen im
Durchschnitt die Note 1,73, Patienten unter 30 Jahren sogar
nur eine 1,88. Besonders grof3 ist der Unterschied in der
Bewertung des Vertrauensverhaltnisses: Wahrend Patienten
im Alter von 50+ sehr zufrieden sind (1,56), bewerten die
Patienten im Alter von 30 bis 50 Jahren das Vertrauens-
verhaltnis mit einer 1,79. Die Generation unter 30 vergibt
lediglich die Note 1,95.
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Die unterschiedlichen Bewertungen bestehen in allen N ARze
untersuchten Facharztgruppen, fallen jedoch besonders bei il cis  Kinderdrtze
den Hautérzten auf: Sind die jingeren Patienten unter 30 Orthopsden
Jahren nur mafiig zufrieden (2,7), konnen die Dermatologen B
die Anspriiche der Patienten tiber 50 Jahren anscheinend Augendrtze
besser bedienen (1,87). 2 Hautartze
Patientenzufriedenheit halt weiter an jameda-Patientenbarometer: .
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acharzten zufrieden und geben den Medizinern die Note

1,78'. Besonders die Zahnarzte kdnnen mit einer Bewertung s '

von 1,32 mit deutlichem Abstand zu den anderen Facharzt-
gruppen punkten und den ersten Platz der letzten Jahre verteidigen.

1 Gesamtzufriedenheit = Durchschnittsnote der letzten vier Jahre aus den Kategorien ,Zufriedenheit mit
Behandlung®, ,Zufriedenheit mit der Aufklarung durch den Arzt*, ,Beurteilung des Vertrauensverhaltnisses zum Arzt*,
~Zufriedenheit mit der Freundlichkeit des Arztes” und ,Zufriedenheit mit der genommenen Behandlungszeit®.
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Deutschlands groBte Arztempfehlung

Auf dem zweiten Platz befinden sich die Urologen mit einer durchschnittlichen Bewertung von
1,6, gefolgt von den Allgemeinarzten (1,78). Am wenigsten zufrieden sind die Patienten mit
ihren Hautarzten. Mit der Note 2,38 bilden sie das Schlusslicht des Facharzt-Rankings.

Zufriedenheit mit genommener Zeit und Wartezeit auf einen Termin steigt

Trotz der knapp bemessenen Zeit im Praxisalltag sind die Patienten mit der Behandlungszeit
zufrieden. Vielmehr ist sogar eine Steigerung der Patientenzufriedenheit in den letzten vier
Jahren erkennbar: Bewerteten die Patienten die genommene Behandlungszeit im Jahr 2014
noch mit der Note 1,85, vergeben sie im ersten Halbjahr 2017 eine erfreuliche 1,75. Das gleiche
gilt fir die Wartezeit auf einen Termin, die Patienten im ersten Halbjahr 2017 mit der Note 1,81
wesentlich besser bewerten als noch im Jahr 2014 (1,91).

i Uber das jameda Patientenbarometer

"% Das jameda Patientenbarometer erhebt halbjahrlich die Stimmung der Patienten in
Deutschland. Wie zufrieden sind die Patienten in den einzelnen Bundeslandern? Wie beurteilen
sie die einzelnen Facharztgruppen? Sind die Privatpatienten wirklich zufriedener? In welcher
Stadt sind die Arzte besonders kinderfreundlich? Diesen und vielen weiteren Fragestellungen
geht das Patientenbarometer nach und gibt damit ein umfassendes Bild zur
Patientenzufriedenheit in Deutschland. Basis der Auswertung sind die ausfihrlichen
Bewertungen auf Deutschlands gré3ter Arztempfehlung jameda.

Uber die jameda GmbH

jameda ist Deutschlands groRte Arztempfehlung. Rund 5,5 Mio. Patienten monatlich suchen auf
jameda nach genau dem richtigen Arzt fir sich. Dabei helfen ihnen die Empfehlungen anderer
Patienten, die von den Arzten bereitgestellten Informationen sowie zahlreiche
Filtermdglichkeiten. Zudem kdnnen Patienten ihre Arzttermine tber die Online-
Terminbuchungsfunktion direkt auf jameda buchen. Arzte haben die Mdoglichkeit, ihre Praxis auf
jameda vorzustellen und umfassend Uber ihr Leistungsspektrum zu informieren. Datenbasis
bilden bundesweit rund 275.000 Arzte und andere Heilberufler. jameda ist eine 100-prozentige
Tochter der Burda Digital GmbH.

Pressekontakt

jameda GmbH

Anne Schallhammer

PR & Marketing Manager
Tel.: 089 / 2000 185 68
Mail: presse@jameda.de
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