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Deutschlands groBte Arztempfehlung

BGH-Urteil zu Arztbewertungsportalen

BGH konkretisiert Prufpflicht fir Bewertungsportale

+++ Patienten kdnnen weiterhin anonym bewerten

+++ Bei bestrittener Patienteneigenschaft miissen dem Bewerteten vorhandene Unterlagen
vorgelegt werden

+++ Die Anonymitét des Patienten darf auch im Prufprozess gewahrt bleiben

Miinchen, 01.03.2016 — jameda (www.jameda.de), Deutschlands grofite Arztempfehlung, hat sich vor
dem Bundesgerichtshof fiir den Erhalt einer kritischen Arztbewertung eingesetzt. Die Bundesrichter
verwiesen den Fall in ihrer heutigen Entscheidung zurtick an das OLG KéIn, welches zuvor zugunsten
von jameda geurteilt hatte. Gleichzeitig prazisierten sie die Pflichten von Bewertungsportalen zur Prifung
von Bewertungen. In einer Pressemitteilung hat der BGH konkretisiert, dass im Falle der Prifung einer
Bewertung die Stellungnahmen von Bewerter und Bewerteten der jeweils anderen Partei zur Verfugung
gestellt werden mussen. Vorliegende Unterlagen darliber, dass ein Patient in der von ihm bewerteten
Praxis in Behandlung war, miissen dem bewerteten Arzt unter Umstanden weitergereicht werden.
Gleichzeitig stellt der BGH klar, dass dieser Prozess ohne die Verletzung des Telemediengesetzes, das
die anonyme Nutzung von Online-Diensten festschreibt, erfolgen muss. Die Anonymitat des Bewertenden
kann also weiterhin gewahrt bleiben. Weiter gilt fir jameda: Informationen werden niemals ohne
Einverstandnis des Patienten und ausschlieB3lich in anonymisierter Form weitergegeben, so dass keine
Ruckschlisse auf den Verfasser einer Bewertung gezogen werden kénnen.

Von diesem Rechtstreit unbertihrt ist die Tatsache, dass Patienten Bewertungen fiir inre Arzte immer
anonym abgeben kdnnen.

Dr. Florian Weif3, CEO von jameda, zum heutigen Entscheid: ,Wir begrii3en, dass die Bundesrichter
heute Hinweise zur Konkretisierung des Prifprozesses von Arztbewertungen gegeben und so zu mehr
Rechtssicherheit beigetragen haben. Selbstverstéandlich werden diese Hinweise nun unmittelbar in die
Ausgestaltung unseres Prifprozesses einflieRen, der sich auch in der Vergangenheit schon immer an der
jeweils aktuellen Rechtslage orientiert hat. Klar ist: Patienten kénnen auch weiterhin anonyme
Bewertungen abgeben. Niemand muss befurchten, dass personliche Informationen ohne eigene
Einwilligung weitergegeben werden.

Im Falle einer von Arztseite beantragten Uberpriifung einer Bewertung sind wir wie bisher auch auf die
Mithilfe der Patienten angewiesen: Nur wenn diese sich im Rahmen des vorgeschriebenen Prifprozesses
auf unsere Anfragen zurtiickzumelden, kénnen wir fur den Erhalt kritischer Bewertungen eintreten.”

Geklagt hatte ein Zahnarzt, welcher auf jameda von einem Patienten mit der Gesamtnote 4,8 bewertet
worden war. Der Klager wandte sich an jameda, da er bestritt, dass der bewertende Patient jemals in
seiner Praxis gewesen sei. Daraufhin bat jameda den Verfasser der Bewertung um eine Bestétigung
seines Arztbesuchs, die dieser auch vorlegte. jameda verdéffentlichte die zuvor fir den Prifprozess offline
genommene Bewertung wieder. Der Aufforderung des Arztes, den Beleg auch ihm vorzulegen, kam
jameda erst im Prozess nach und berief sich dabei auf friihere Gerichtsentscheidungen, die die
Bedeutung anonymer Arztbewertungen hervorheben.
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Anonyme Arztbewertungen dienen der Herstellung von Transparenz Uber arztliche Qualitéat
Arztbewertungen sorgen fir mehr Transparenz tber die arztliche Qualitat und tragen so dazu bei, dass
der mundige Patient auf ihrer Basis den fir sich passenden Arzt wéhlen kann. Gerade im sensiblen
Gesundheitsbereich kommen aussagekraftige und damit hilfreiche Bewertungen nur zustande, wenn
Patienten die Bewertungsabgabe anonym erméglicht wird. Beispielsweise mochte niemand seinen
Proktologen mit Klarnamen bewerten oder 6ffentlich seine Krankheit schildern.

Der groRRen Verantwortung, die die Mdglichkeit des anonymen Bewertens mit sich bringt, ist sich jameda
bewusst, weshalb die Qualitatssicherung der Bewertungen hdchste Prioritat hat. Dazu hat jameda ein
deutschlandweit einmaliges Qualititsmanagement implementiert, das sicherstellt, dass Patienten fiir ihre
Arztsuche auf jameda authentische Bewertungen echter Patienten zur Verfigung stehen. ,Fir unser
Qualitatsmanagement gelten unumstofiliche Grundsatze, wie zum Beispiel, dass wir in Bewertungsfragen
alle Arzte gleichbehandeln. Zudem orientiert sich das jameda Qualitatsteam bei allen Entscheidungen
Uber Bewertungen stets an der aktuellen Rechtsprechung®, erlautert Fritz Edelmann, COO von jameda.

Der Klage des Zahnarztes war in erster Instanz vor dem LG KdlIn stattgegeben worden. In zweiter Instanz
bestatigte das OLG Kdln die Argumentation von jameda und wies die Klage des Zahnarztes in vollem
Umfang ab. Der Klager ging daraufhin in Revision. Nun wird das OLG nochmals entscheiden.

Weitere Informationen zur jameda Qualitatssicherung finden Sie unter
www.jameda.de/qualitaetssicherung/

Uber die jameda GmbH:
jameda ist Deutschlands grof3te Arztempfehlung. Rund 5 Mio. Patienten monatlich suchen auf jameda

nach genau dem richtigen Arzt fiir sich. Dabei helfen ihnen die Empfehlungen anderer Patienten, die von
den Arzten bereitgestellten Informationen sowie zahlreiche Filtermoglichkeiten. Zudem kénnen Patienten
ihre Arzttermine tber die Online-Terminbuchungsfunktion direkt auf jameda buchen. Arzte haben die
Mdoglichkeit, ihre Praxis auf jameda vorzustellen und umfassend tber ihr Leistungsspektrum zu
informieren. Datenbasis bilden bundesweit rund 275.000 Arzte und andere Heilberufler. jameda ist eine
100-prozentige Tochter der Burda Digital GmbH.
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