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Studie der Universitat Erlangen-Nirnberg: Wachsende Bedeutung
von Arztbewertungsportalen bei der Zahnarztsuche

+++ Erstmals Studie zu Zahnarztbewertungen auf Arztempfehlungsportalen veréffentlicht
+++ Jeder zweite Zahnarzt wurde in den Jahren 2012 und 2013 auf jameda.de bewertet
+++ Uberdurchschnittlich hohe Patientenzufriedenheit mit Zahnérzten

Miinchen 21.11.2014 - Die Bedeutung von Arztbewertungsportalen im Bereich Zahnmedizin wachst

rasant. So wurden 2013 auf jameda (www.jameda.de), Deutschlands groRter Arztempfehlung, 65

Prozent mehr Bewertungen fiir Zahndrzte abgegeben als noch 2012. Das ist das zentrale Ergebnis einer
Studie, die Prof. Martin Emmert, Inhaber der Juniorprofessur flr Versorgungsmanagement an der
Friedrich-Alexander-Universitdat Erlangen-Nlrnberg, gemeinsam mit dem Fuldaer Arzt und Zahnarzt Dr.
Dr. Frank Halling durchgefiihrt hat. Die Datenbasis dieser bislang einmaligen Analyse von
Zahnarztbewertungen bilden insgesamt 76.456 Bewertungen von 72.758 Patienten fiir 23.876
Zahndrzte aus den Jahren 2012 und 2013 auf dem Arztempfehlungsportal jameda. ,Wir haben jameda als
Datenquelle fiir diese Studie ausgewdhlt, weil es das groBRte Arztempfehlungsportal Deutschlands ist”,

begriindet Professor Emmert die Entscheidung.

Patienten wiinschen sich Informationen tiber ihre Zahndrzte im Internet

Ein deutlicher Beweis flir die zunehmende Relevanz von Bewertungsportalen bei der Zahnarztsuche ist
nach Aussage der Studienautoren der enorme Anstieg an Bewertungen im vergangenen Jahr. So stieg die
Anzahl an Bewertungen auf jameda 2013 um 65 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Fast jeder zweite
Zahnarzt in Deutschland (45 Prozent) wurde in den Jahren 2012 und 2013 mindestens einmal auf
jameda.de bewertet. ,Unsere Ergebnisse zeigen, dass der Einfluss von Arztempfehlungsportalen auch im
Bereich Zahnmedizin rasant wdchst, und dass Patienten ein starkes Informationsbedurfnis hinsichtlich
der Behandlungsqualitat der Mediziner haben”, so das Fazit von Prof. Emmert. ,Zahnarzte sollten den
Einfluss dieser Portale daher nicht unterschdtzen”, erganzt Co-Autor Dr. Dr. Frank Halling, derin Fulda

selbst als niedergelassener Arzt flir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie praktiziert.
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.Der enorme Anstieg der Bewertungen innerhalb nur eines |ahres zeigt die hohe Relevanz, die jameda fiir
Patienten auf der Suche nach dem richten Zahnarzt hat”, so jameda-Geschaftsfiihrer Dr. Florian WeiB.
.Ich bin Uberzeugt, dass sich diese positive Entwicklung in den kommenden Jahren fortsetzen und jameda

seine Marktflihrerschaft als bundesweit gro3te Arztempfehlung weiter ausbauen wird.”

Patienten sind mit ihren Zahndrzten sehr zufrieden

Als weiteres Ergebnis der Bewertungsanalyse zeigte sich, dass die deutschen Patienten mitihren
Zahnarzten sehr zufrieden sind: 90 Prozent der bewerteten Zahnarzte erhielten auf einer
Schulnotenskala von 1 bis 6 eine gute bis sehr gute Gesamtnote, wobei die weiblichen Kolleginnen
signifikant besser bewertet wurden. 2013 lag die durchschnittliche Patientenzufriedenheit! bei einer
hervorragenden 1,41 und das obwohl die Zufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken ist
(2012:1,35). Dennoch fiihren die Zahndrzte mit dieser ausgezeichneten Durchschnittsnote die
Bestenliste im Vergleich der Facharztgruppen an.

Bei der Analyse der Bewertungen zeigte sich zudem, dass Arzte mit zunehmender Anzahl von
Bewertungen signifikant besser von den Patienten beurteilt werden. AuBerdem bewerten Patienten ihre

Arzte umso besser, je hdufiger sie schon Bewertungen fiir Arzte abgegeben haben.

Diese weltweit erste Studie zu Zahnarztbewertungen auf Arztempfehlungsportalen wird in Klirze in der

englischsprachigen Fachzeitschrift ,Journal of Medical Internet Research” publiziert.

Uber die jameda GmbH:
jameda ist Deutschlands gréBte Arztempfehlung. Mehr als 3,5 Mio. Patienten monatlich suchen auf
jameda nach genau dem richtigen Arzt fir sich. Dabei helfen ihnen die Empfehlungen anderer Patienten,

die von den Arzten bereitgestellten Informationen sowie zahlreiche Filtermdglichkeiten, Arzte haben die

! patientenzufriedenheit = Durchschnittsnote aus den Kategorien ,Zufriedenheit mit Behandlung”, .Zufriedenheit mit der
Aufklarung durch den Arzt”, ,Beurteilung des Vertrauensverhaltnisses zum Arzt”, ,Zufriedenheit mit der Freundlichkeit des Arztes”
und ,Zufriedenheit mit der genommenen Behandlungszeit”.
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Maglichkeit, ihre Praxis auf jameda vorzustellen und umfassend Uber ihr Leistungsspektrum zu
informieren. Datenbasis bilden bundesweit rund 250.000 Arzte. jameda ist eine 100-prozentige Tochter

der bérsennotierten Tomorrow Focus AG mit Hubert Burda Media als Hauptaktionar.

Pressekontakt:

jameda GmbH

Kathrin Kirchler

PR- und Marketing-Manager
Tel.:089/200018560

E-Mail: presse@jameda.de
www.jameda.de
www.facebook.com/jameda.de
www.twitter.com/jameda de
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