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Studie zeigt drei verschiedene Patiententypen auf: Gesundheitsbewusste,

Vorsorger und Unbesorgte
+++ Patienten geben im Jahr durchschnittlich 293 Euro fiir ihre Gesundheit aus
+++ Investitionsbereitschaft variiert je Patiententyp stark

Miinchen, 29.08.2014 - Kein Mensch ist gleich. Dies gilt auch fiir Patienten. Der eine konsultiert ,Dr.
Google” bevor er seinen Arzt aufsucht und ist bereit, seiner Gesundheit zuliebe samtliche
Zusatzleistungen in Anspruch zu nehmen; der andere ist froh, wenn er das Behandlungszimmer
schnellstmdglich wieder verlassen kann und sich nicht weiter mit seiner Gesundheit beschaftigen muss.
Unterschiede beziiglich des Informationsstandes und der Investitionsbereitschaft der Patienten wirken
sich auch auf ihre BedUrfnisse und Anforderungen an einen Arztbesuch aus. Eine Studie des Markt- und
Trendforschungsinstituts EARSandEYES im Auftrag von jameda, Deutschlands groBter Arztempfehlung,
hat nun drei verschiedene Patiententypen definiert: Die ,Gesundheitsbewussten”, die ,Vorsorger” und
die ,Unbesorgten”. Sie unterscheiden sich unter anderem beziiglich ihres Interesses an
Gesundheitsthemen, ihres Informationsstands sowie der Bereitschaft, in ihre Gesundheit zu investieren.
Flr die Studie wurden neben 1.000 Internetnutzern in Deutschland aus einem online-reprdsentativen
Panel weitere 912 Personen befragt, die Uiber www.jameda.de rekrutiert wurden.

GroBe Bereitschaft zu Investitionen in die eigene Gesundheit

Die Studie bestdtigt einmal mehr, dass das Interesse der Deutschen an Gesundheitsthemen grof3 ist. 87
Prozent der Befragten gaben an, sich fiir das Thema Gesundheit zu interessieren. Damit einher geht eine
groBe Bereitschaft vieler, privat in die eigene Gesundheit zu investieren. Im Schnitt gaben die Befragten
an, 431 Euro im Jahr fir ihre Gesundheit auszugeben. Dabei variiert der Betrag stark je nach Patiententyp:
Der ,Gesundheitsbewusste” gibt jahrlich durchschnittlich 528 Euro aus, der ,,Vorsorger” 455 Euro und der
.Unbesorgte” gibt im Durchschnitt 318 Euro im Jahr aus. Betrachtet man lediglich die jameda-Nutzer, so
liegt der Betrag bei 532 Euro. Betrachtet man lediglich die Teilnehmer des online-reprdsentativen Panels,
so ergeben sich durchschnittliche Jahresausgaben fiir Gesundheitsleistungen in Hohe von 293 Euro.

Die Gesundheitsbewussten

Die ,Gesundheitsbewussten” zeichnen sich durch ein sehr groRes Interesse an Gesundheitsthemen aus
(95 % stimmen zu), das sie hdufig (1,8 Mal pro Woche) versuchen im Internet zu stillen. Damit einher geht
die Einschatzung von 86 Prozent dieser Patienten, dass sie gut bis sehr gut iber das Thema Gesundheit
informiert sind.

Die ,Gesundheitsbewussten” suchen im Schnitt 7,8 Mal im Jahr einen Arzt auf, hdufiger als andere
Patienten auch direkt einen Facharzt, googeln zuvor jedoch oftmals ihre Beschwerden. Die Arzte, die sie
aufsuchen, finden sie hdaufiger als andere Patienten auf einem Arztbewertungsportal (38 %). 31 Prozent

! n=1.000 (online-repréasentativ).
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suchen auf jameda. Kein Wunder: 92 Prozent von ihnen empfinden auf der Suche nach einem passenden
Arzt die Meinungen anderer Patienten als (sehr) hilfreich.

Die Bereitschaft, in die eigene Gesundheit zu investieren, ist unter den ,Gesundheitsbewussten”am
hochsten. Im Schnitt handelt es sich hierbei pro Jahr um einen Betrag von 528 Euro.

27 Prozent der online-reprasentativ Befragten konnen der Gruppe der ,Gesundheitsbewussten”
zugeordnet werden. Sie sind eher weiblich (59 %), haben einen Hochschulabschluss und ein hohes
Einkommen.

Die Vorsorger

Auch die ,Vorsorger” haben ein dhnlich groBes Interesse an Gesundheitsthemen (93 %) wie die
.Gesundheitsbewussten” und fihlen sich ebenfalls gut bis sehr gut informiert (82 %). Im Schnitt
recherchieren sie jede Woche 1,5 Mal im Internet nach Gesundheitsinformationen.

Die ,Vorsorger” gehen am hdufigsten zum Arzt und zwar durchschnittlich 8 Mal im Jahr. Zur Suche eines
passenden Mediziners nutzt jeder dritte von ihnen ein Arztbewertungsportal. Fast genauso viele nutzen
jameda (32 %).

Die Bereitschaft der,Vorsorger” privat in Gesundheitsangebote zu investieren, ist etwas geringer als bei
den ,Gesundheitsbewussten”. Im Schnitt geben sie jahrlich 455 Euro fiir ihre Gesundheit aus. Das konnte
mitunter daran liegen, dass das Einkommen dieser Patienten etwas niedriger ist als das der
.Gesundheitsbewussten”.

36 Prozent der online-reprdasentativ Befragten lassen sich diesem Typ zuordnen. Die Patienten sind
tberwiegend weiblich (59 %) und haben haufig einen Hochschulabschluss.

Die Unbesorgten

Die Patienten, die sich der Gruppe der ,,Unbesorgten” zuordnen lassen, sind deutlich weniger an
Gesundheitsthemen interessiert (79 %). Dies flihrt dazu, dass sie seltener (1,1 Mal / Woche) als andere
Patienten aktiv nach Gesundheitsinformationen suchen und sich daher weniger gut informiert fiihlen (66
%).

Die ,Unbesorgten” gehen auch seltener zum Arzt (7,3 Mal / Jahr) und investieren weniger Geld in ihre
Gesundheit, namlich durchschnittlich nur 318 Euro jahrlich.

Bei der Arztsuche spielt die Nutzung von Bewertungsportalen fiir die ,Unbesorgten” eine deutlich
geringere Rolle als fiir die ,,Gesundheitsbewussten” und die ,Vorsorger”. Nur jeder Vierte (24 %) nutzt
Arztbewertungsportale, jeder Flinfte (21 %) nutzt jameda.

Innerhalb der online-reprasentativen Stichprobe lassen sich 37 Prozent der Befragten der Gruppe der
+Unbesorgten” zuordnen. Sie stellt damit knapp vor den ,Vorsorgern” den gré3ten Patiententypus dar. Bei
den jameda-Nutzern machen sie den geringsten Anteil aus: 27 Prozent. Die mannlichen und weiblichen
Patienten halten sich bei den,Unbesorgten” die Waage (je 50 %). Sie haben gro3tenteils einen Haupt-
oder Realschulabschluss und ein eher niedriges Einkommen.
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Der informierte Patient hat hohe Anspriiche und zeigt groBe Bereitschaft fiir Investitionen

Aus der Studie wird ersichtlich, dass sich gerade die ,Gesundheitsbewussten” und ,Vorsorger” (insgesamt
63 %°), also insbesondere Frauen mit mittlerem bis htherem Einkommen, gut bis sehr gut tiber ihre
Gesundheitinformiert flihlen. Entsprechend hoch diirften ihre Erwartungen an einen Arztbesuch sein,
was eine detaillierte und moglicherweise zeitintensive Aufkldrung anbelangt. Ihre Gesundheit istihnen
viel wert, weshalb sie bereit sind, groBere Betrdge zu investieren.

Des Weiteren geht aus der Studie hervor, dass sich Patienten ber alle Gruppen hinweg heutzutage vor
allem im Internet tiber Gesundheitsthemen, aber auch (iber ihre Arzte informieren. Gerade die
.Gesundheitsbewussten”und ,Vorsorger” tun dies verstarkt auch auf Arztbewertungsportalen wie
jameda.

Uber die Studie:

Die Studie wurde im Februar 2014 vom Markt- und Trendforschungsinstitut EARSandEYES im Auftrag der
jameda GmbH durchgefiihrt. Die befragte Stichprobe bestand aus 1.000 Internetnutzern in Deutschland,
die online-reprasentativ hinsichtlich Alter, Geschlecht und Region waren. Zusdtzlich wurden tiber das
Arztempfehlungsportal jameda 912 jameda-Nutzer rekrutiert und anhand desselben Fragebogens
befragt. Die Ergebnisse beziehen sich, wenn nicht anders ausgewiesen auf n=1.912. Weitere
Studiendetails gibt es unter www.jameda.de/patientenstudien.

Uber die jameda GmbH:

jameda ist Deutschlands gréBte Arztempfehlung. Mehr als 3,5 Mio. Patienten monatlich suchen auf
jameda nach genau dem richtigen Arzt fir sich. Dabei helfen ihnen die Empfehlungen anderer Patienten,
die von den Arzten bereitgestellten Informationen sowie zahlreiche Filtermdglichkeiten. Arzte haben die
Maglichkeit, ihre Praxis auf jameda vorzustellen und umfassend Uber ihr Leistungsspektrum zu
informieren. Datenbasis bilden bundesweit rund 250.000 Arzte. jameda ist eine 100-prozentige Tochter
der bdrsennotierten Tomorrow Focus AG mit Hubert Burda Media als Hauptaktionar.

Pressekontakt:

jameda GmbH

Kathrin Kirchler

PR- und Marketing-Manager
Tel.: 089/ 2000 185 60
E-Mail: presse@jameda.de

www.jameda.de
www.facebook.com/jameda.de
www.twitter.com/jameda_de

2n=1.000 (online-reprasentativ).

Gepriifte Qualitat jameda GmbH Tel.:089-200018580 presse@jameda.de
St.-Cajetan-Str. 41, 81669 Miinchen  Fax: 089-200018589 www.jameda.de
99 ..mitAbstand A i
Testsieger wurde,” HypoVereinsbank, Kto. 365 15 83 80, BLZ 733 200 73
(Quelle: Getestet.de, IBAN: DES0 7332 0073 0365 1583 80, BIC: HYVEDEMM428

08/2011) Geschaftsfiihrer: Dr. Florian WeiB, Fritz Edelmann, Registergericht Miinchen, HRB 168659. Ust-ID-Nr.: DE 255 275 379


http://www.jameda.de/patientenstudien

