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Gemeinsam dem Schmerz entgegentreten
Krankenhaus Bethel Berlin erlangt zum dritten Mal TUV-Qualitatssiegel

Qualitats- Bereits zum dritten Mal hat der TOV Rheinland das Zertifikat
management
A al;ur;s‘;:if;merb ,Qualitatsmanagement Akutschmerztherapie” an das

Krankenhaus Bethel Berlin vergeben. Die Klinik erhalt damit
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abermals das Gitesiegel fur ihre moderne, interdisziplinare

Schmerztherapie wahrend der gesamten Behandlungsphase.

Das Schmerzdilemma

Schmerzen sind ein zentrales Warnsignal des Kérpers - ihre Wahrnehmung und Deutung sind
wichtiger Bestandteil zur Festlequng der geeigneten Therapie. Priv.-Doz. Dr. med. Norbert Bethge,
medizinischer Geschaftsfuhrer des Krankenhauses Bethel Berlin: ,Daher werden unsere Patienten
bereits vor einem operativen Eingriff geschult, ihre Schmerzen selbst einzuschatzen und sie nicht
herunter zu spielen.” Auf der anderen Seite beeintrachtigen Schmerzen den Heilungserfolg
erheblich, so Bethge: , Atmung und Blutdruck werden unginstig beeinflusst, Schmerzen
bedeuten haufig auch eine psychische Belastung. Ziel eines jeden Krankenhauses muss es
demnach sein, nach einer zuverlassigen Diagnostik Schmerzen, die kurz vor, wahrend oder nach
einer OP entstehen, schnell zu lindern.” Schmerztherapie bedeutet somit mehr als nur die
Zufriedenheit der Patienten zu erfillen, sie fordert den Heilungsprozess ganz konkret: Essen,
Aufrichten und Lagewechsel verursachen fast keine Schmerzen mehr. Aktivitaten wie Aufstehen,
Spazierengehen und Krankengymnastik werden durch effektives Schmerzmanagement erst

moglich.

Teamwork gegen den Schmerz
Eine ,fortgesetzt gelebte gemeinsame Verantwortung von Arzten, der Pflege und der

Physiotherapie unter Gberzeugtem und Gberzeugendem Engagement von Chefarztin Dr. med.



Julia Sievert”, ..., dass sich alle Mitarbeiter - auf allen Ebenen - sehr engagiert an der
Weiterentwicklung des Qualitatsmanagement-Systems beteiligen, um die Patienten zufrieden zu
stellen.” Die TUV Rheinland-Auditoren Prof. Dr. Josefa Schreiner-Hecheltjen MSc. und Harald Auner
konnten auch in diesem Jahr einen ,exzellenten Eindruck” von der Arbeit des interdisziplindren
,Qualitatszirkel Schmerz” gewinnen. Hier arbeiten Andsthesisten Hand in Hand mit
Schmerzbeauftragten aus Chirurgie und Pflege, speziell geschulten Schmerzmentoren und
Therapeuten. Gerade die iberdurchschnittliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist den
Auditoren aufgefallen. Schmidt-Hecheltjen: ,Zum Beispiel das personliche Engagement der
Physiotherapie zum Selbstwissenstest und die subtile Schulung der Praktikanten sind hier

hervorzuheben.”

Gerade 63 von 2000 Kliniken streben das TOV Rheinland-Siegel an

Dieser Einsatz verlangt erhebliche finanzielle, personelle und zeitliche Ressourcen. Ein Umstand,
der verbunden mit dem heutigen enormen gesundheitspolitischen Druck, zahlreiche deutsche
Klinken von der Realisierung eines Akutschmerztherapie-Konzeptes abhalt. Birgit Kuhlen-JanRens,
Produktverantwortliche fir das Zertifikat beim TUV Rheinland: ,Trotz neuer Erkenntnisse in Bezug
auf die Auswirkungen des Akutschmerzes und die Behandlungsmadglichkeiten ist die
Versorgungsqualitat in diesem Feld an deutschen Krankenhdusern insgesamt noch unzureichend.”
Fir das Krankenhaus Bethel Berlin steht die Suche nach der optimalen Behandlungsqualitat seit
jeher im Mittelpunkt: Die Klinik lie§ sein Akutschmerzmanagement erstmals im Jahr 2007
zertifizieren und stellt sich seitdem jahrlich in ,offenen, kollegialen und zielfihrenden

Gesprachen” der Priifung durch die TUV Rheinland-Auditoren.

Weitere Informationen:

Im angehdngten pdf , Akutschmerztherapie”
unter http://www.certipedia.com/quality _marks/9105039013?locale=de und www.BethelNet.de




Hintergrund - Das Krankenhaus

Das Krankenhaus Bethel Berlin ist ein Akutkrankenhaus mit 251 Betten. In den Abteilungen
Orthopddie & Unfallchirurgie, Allgemeinchirurgie, Innere Medizin, Geriatrie (mit Tagesklinik),
Andsthesiologie & Intensivmedizin, Radiologie und den Belegabteilungen fur Hals-Nasen-
Ohrenheilkunde und fir Urologie versorgt die Klinik Patienten im Berliner Sidraum.

Alleiniger Gesellschafter der gemeinnitzigen Einrichtung ist die Diakoniewerk Bethel
gemeinn(tzige GmbH. Das Arbeiten und Wirken im Krankenhaus Bethel Berlin steht somit auf
einem diakonischen Fundament. Als konfessionell gepragtes Haus stehen hier neben der
umfassenden und hoch qualifizierten medizinischen Versorgung die Seelsorge und Fiirsorge fur
Menschen im Mittelpunkt des Handelns.

Das Krankenhaus ist nach KTQ zertifiziert. Weiterhin engagiert sich das Krankenhaus Bethel Berlin
fur den nachhaltigen Umgang mit Ressourcen: Dank eines eigenen Blockheizkraftwerkes,
verschiedener Umbaumafnahmen im Bereich Klimatechnik und mit Hilfe eines Energiespar-
Contractings konnte die Einrichtung den Ausstol3 von klimaschadlichem CO: in den letzten fiinf
Jahren kontinuierlich um jahrlich 629 Tonnen verringern. Dafir wurde dem Haus im Januar 2013
das BUND-Giitesiegel "Energie sparendes Krankenhaus" verliehen.
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