Mit Sicherheit Qualitat

QVH Seminare 2013

Das Wissen eines Unternehmens und seiner Mitarbeiter entscheidet nicht nur tUber den
Erfolg, sondern gewahrleistet auch eine qualitatsgesicherte Hilfsmittelversorgung. Wir freuen
uns, wenn wir mit den QVH-Seminaren einen Beitrag zu Ihrem Erfolg leisten kdnnen. Die
Seminare bieten Ihnen einen Mix aus theoretischem Wissen und praxisrelevanten Lésungen.

Aktuelle Termine:

Kundengesprache professionell und erfolgreich fihren
29. Januar und 03. September 2013 in Berlin

Entlassungsmanagement als Zukunftsmodell
16. April 2013 in Berlin

Schulung Medizinprodukteberater nach § 31 MPG
18. April und 05. September 2013 in Berlin

Keime & Co. - Hygieneanforderungen in der Hilfsmittelversorgung fur
Leistungserbringer

05. Marz 2013 in Bochum und 15. Oktober 2013 in Berlin

Datenschutz als Qualitatsmerkmal in der Gesundheitswirtschaft
17. Oktober 2013 in Berlin

Es werden noch weitere Themen dazu kommen. Bitte informieren Sie sich unter
www.gvh.de. Dort finden Sie auch samtliche Informationen zu den Inhalten der Seminare
und den Anmeldeformalitaten.

Sprechen Sie uns an!
Jorn Mohaupt

Tel. +49 (0)30 41 40 21-70,
Fax +49 (0)30 41 40 21-33

Qualitatsverbund Hilfsmittel e.V.,

Werderscher Markt 15, 10117 Berlin
mohaupt@aqvh.de
www.qgvh.de
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